
 

                                                                              

 
 

  نمونه سؤالات:

 كاربر امور بانكي

  
 ٤٢١١٢٠٤٥٠٠٣٠٠٠١كد استاندارد: 

  
  

  معاونت پژوهش، برنامه ريزي و سنجش مهارت

  دفتر سنجش مهارت و صلاحيت حرفه اي

  



 

  بوجود آمده اند؟تجاري مي باشد و به قصد انتفاع  هاي جزء شركت ،كدام يك از گزينه هاي زير -١
  شركت تضامني - الف 

  موسسه انتفاعي -ب
  موسسه غير انتفاعي -ج
  موسسه امور خيريه -د
  كدام يك از گزينه هاي زير از انواع اشخاص حقوقي(عمومي) به شمار مي آيد ؟ -٢

  وزارتخانه ها - الف 
  موسسه انتفاعي -ب
  موسسه غير انتفاعي -ج
  شركت غير سهامي -د

  ؟نمي باشدتسهيلات قرض الحسنه در كدام يك از موارد زير، قابل پرداخت -3
  ازدواج و تهيه جهيزيه -الف
  درمان بيماري -ب
  خريد مسكن  -ج
  كمك هزينه تحصيلي -د
  حداقل مدت سپرده هاي كوتاه مدت جهت اختصاص سود ،گذشت چه مدت زماني مي باشد؟ -٤

  روز٣٠ - الف 
  روز ٦٠ -ب
  روز ١٥ -ج
  روز٢٠ -د
  كدام يك از سپرده سرمايه گذاري به قصد انتفاع به بانك سپرده مي شود؟-٥

  سپرده قرض الحسنه پس انداز -الف
  سپرده قرض الحسنه جاري -ب
  سپرده ممتاز -ج
  مدت كوتاه  گذاري   سرمايه سپرده  -د
  گويند؟ خود را با يكديگر مبادله مي كنند چه ميبه فرآيندي كه دو يا چند بخش توسط آن اطلاعات مورد نياز  -٦

  مبادله -الف
  تبادل  -ب
  ارتباطات  -ج
  مذاكره  -د



 

  بانك استقراضي ايران در ارتباط با اعطاي تسهيلات بيشتر وام هاي خود را به چه كساني پرداخت مي كرد؟ -٧
  عموم مردم ، صنعتگران -الف
  پيله وران صنعتگران، -ب
  و علماي مذهبي اعيان، درباريان -ج
  كشاورزان -د
  بانك رهني به  بانك .......................... تغيير نام كرد. -٨

  كارگشايي -الف
  بانك پهلوي قشون -ب
  بانك استقراضي ايران -ج
  سپه -د
  كداميك از عمليات هاي بانك ملي پيش از تأسيس بانك مركزي ايران، به عنوان يك بانك جهاني نمي باشد؟-٩

  مليات بانك داري تأمين منابع مالي ارتش و نيروهاي مسلحع -الف
  عمليات بانك داري توسعه اي -ب
  عمليات بانك داري تجاري -ج
  عمليات بانك داري مركزي -د

  خزانه داري مركزي در جامعه اسلامي بعد از افزايش درآمدها در زمان وظيفه دوم در كدام شهر قرار داشت؟ -١٠
  بغداد -الف
  مكه -ب
  دينهم -ج
  يمن -د

  كدام يك از بانكها از بانكهاي ايراني نمي باشد؟-١١
  بانك رهني -الف
  بانك استقراضي ايران -ب
  بانك سپه -ج
  بانك پهلوي قشون -د

  كدام مورد جزء دوره هاي گسترش بانك داري اسلامي نمي باشد؟-١٢
  استقرار -دوره اول -الف
  گسترش - دوره دوم -ب
  ملليشناخت بين ال -دوره سوم -ج
  تعاملات مالي - دوره چهارم -د



 

  مجلس در ............................... قانون گذاري اسلامي تأسيس بانك ملي ايران را تصويب كرد. -١٣
  دوره سوم -الف
  دوره چهارم -ب
  دوره ششم -ج
  دوره پنجم -د

  كداميك از موارد زير صحيح نمي باشد؟ -١٤
  ميلادي بود.١٨٨٨يجه انجام اين قرارداد رويتر در سال تأسيس بانك استقراضي ايران نت -الف
  قرارداد رويتر به دليل عدم اطمينان سرمايه گذاري توسط انگليس در ايران در ابتدا با كندي انجام شد. -ب
  مقر اصلي بانك شاهنشاهي ايران در لندن تعيين شد. -ج
  شد.قرارداد رويتر ابتدا به بهانه عدم انجام توافق نامه لغو  -د

  بانك شاهنشاهي بيشتر به چه اموري  مي پرداخت؟ -١٥
  سياسي -الف
  فرهنگي -ب
  كشاورزي -ج
  تجاري -د

  كدام گزينه مهمترين ويژگي بانك داري اسلامي مي باشد؟-١٦
  نرخ ثابت سود -الف
  حذف ربا -ب
  تعادل در سود -ج
  سرمايه گذاري مولد -د

  ولي در نظام جمهوري اسلامي ايران نيست؟كداميك از گزينه ها از اصول تجهيز منابع پ-١٧
  سپرده سرمايه گذاري مدت دار -الف
  اعطاي جوايز غير ثابت نقدي يا جنسي براي سپرده هاي قرض الحسنه -ب
  سپرده قرض الحسنه جاري -ج
  انتشار اسكناس و سكه هاي فلزي رايج كشور طبق قانون مقررات -د

  ......... بوده است.در ابتدا نام بانك سپه ............. -١٨
  بانك استقراضي -الف
  بانك پهلوي قشون -ب
  بانك رهني -ج
  بانك عثماني -د



 

  حق الوكاله در قانون بانك داري بدون ربا توسط كدام گزينه تعيين مي شود؟ -١٩
  بانك مركزي -الف
  بانك سپرده گذار -ب
  توافق بانك و مشتري -ج
  شعبه اصلي بانك ها -د

  يجاد يك معامله مي باشد؟چه شرطي لازمه ا -٢٠
  شرايط عمومي را داشته باشد. -الف
  ابتدا شرايط عمومي باشد سپس ممكن است شرايط اختصاصي باشد. -ب
  شرايط اختصاصي را داشته باشد. -ج
  حتما ابتدا شرايط عمومي را داشته باشد، سپس در صورت لزوم شرايط اختصاصي را داشته باشد. -د

  ( معامله) نمي باشد؟ فسخ قراردادكدام مورد از شروط  -٢١
  قصد -الف
  رويت -ب
  رضا -ج
  اهليت -د

  تعهدات ناشي از عقود تابع قانون محل چه مي باشد؟ -٢٢
  اختلاف بين متعاملين -الف
  وقوع عقد -ب
  اجراي قانون -ج
  زندگي متعاملين -د

  در كدام مورد خيار غبن را به درستي بيان كرده است ؟ -٢٣
  ار و فروشنده زيان كرده باشند.يكي از خريد -الف
  اگر فروشنده نتواند جنسي را كه فروخته است، تحويل بدهد. -ب
  خريدار و فروشنده از مجلس معامله متفرق نشده باشند. -ج
فروشنده يا خريدار مال خود را بهتر از آنچه كه هست نشان دهد و طوري رفتار كند كه قيمت مال در نظر  -د

  طرف مقابل زياد شود.
  كداميك از موارد از انواع كلي شخصيت هاي حقوقي نمي باشد؟ -٢٤
  كليه شركت هاي تجاري تعريف شده در قانون. -الف
  كليه تشكيلات و مؤسساتي كه براي مقاصد غير تجاري تشكيل شده اند و ثبت شده اند. -ب
  مؤسسات و تشكيلات دولتي و شهري به محض ايجاد -ج
  به امر تجارت ، داد و ستد و معامله مي پردازند.تمامي اشخاص و افراد كه  -د



 

  گزينه ............................ معامله تجاري ذاتي نمي باشد. -٢٥
  هرنوع عمليات صرافي و بانكي -الف
  تصدي به امور دفتري -ب
  هر قسم عمليات دلالي و يا حق العمل كاري -ج
  تصدي به عمليات حراجي -د

  با كدام يك از حقوق اشخاص نسبت به اموال مي باشد؟ عبارت زير در ارتباط -٢٦
  "هر مالكي نسبت به مايملك خود حق هر گونه تصرف و انتفاع دارد در مواردي كه قانون استثنا كرده باشد."

  حق انطباق -الف
  حق مالكيت -ب
  حق انتفاع -ج
  حق ارتفاق -د

  بين متعاملين و قائم مقام آنها ................ ميباشد.طبق قانون مدني عقودي كه بر اساس قانون واقع شده باشد  -٢٧
  فاقد مالكيت -الف
  لازم الاتباع -ب
  قابل فسخ -ج
  معلق -د

  شخصيت حقوقي، .................... شخصيت افراد تشكيل دهنده آن نمي باشد. -٢٨
  وابسته به -الف
  مستقل از -ب
  مسئول -ج
  مدير -د

دف ارائه خدمات و انجام كار كاركنان بانك، جهت نگهداري حساب ها و ساير به مبالغي كه بانك ها با ه -٢٩
  عمليات بانكي دريافت مي نمايند .................. مي گويند.

  سود -الف
  حق اشتراك -ب
  كارمزد -ج
  حق الوكاله بانكي -د

  اگر در معامله اي قصد وجود داشته باشد ولي رضا نباشد حكم معامله چيست؟ -٣٠
  معامله صحيح است. -الف
  معامله باطل نيست ولي غيرنافذ است. -ب
  معامله هم باطل است و هم غير نافذ است. -ج
  .معامله باطل است -د



 

  تسهيلات و وام ها در قالب چه قراردادهايي به مشتريان پرداخت مي گردد؟ -٣١
  سود -الف
  تخصيص منابع -ب
  سپرده -ج
  تجهيز منابع -د

  .......................اطلاق مي گردد. قرارداد بر عقود به -٣٢
  معين و غير معين -الف
  جاري -ب
  معين -ج
  غير معين -د

  كداميك از قالب هاي زير پرداخت نمي گردد؟تسهيلات مسكن وساختمان وتعميرات آن ها به طور معمول در -٣٣
  فروش اقساطي -الف
  مضاربه -ب
  جعاله -ج
  قرض الحسنه -د

  ر در خصوص باز پرداخت تسهيلات نادرست است؟كداميك از موارد زي -٣٤
  تسهيلاتي كه سررسيد آن در دوره مالي آتي است بدهي كوتاه مدت است. -الف
  تسهيلاتي كه سررسيد آن در دوره مالي آتي است بدهي جاري است. -ب
  سررسيد بدهي هاي بلند مدت ، دوره مالي آتي است. -ج
  وره مالي باشد بدهي جاري است.تسهيلاتي كه بازپرداخت آن در همان د -د

  تسهيلات فروش اقساطي در چه قالبي مي باشد؟ -٣٥
  قرارداد مشاركتي -الف
  قراردادهاي سپرده اي -ب
  سرمايه گذاري مستقيم -ج
  قراردادهاي مبادله اي -د

  كداميك از موارد زير در ارتباط با قراردادهاي بانكي نادرست است؟ -٣٦
  عنوان اوراق بهادار است.قراردادهاي بانكي به  -الف
  قراردادهاي بانكي طبق قاعده عمومي قصد و رضا و تلاقي اراده دو يا چند طرف قرارداد منعقد مي گردد. -ب
قراردادهاي بين بانك و مشتري در اجراي قانون عمليات بانكي بدون ربا منعقد مي گردد و در حكم اسناد  -ج

  رسمي است.
  ل ها و مصوبات داخلي ملزم به انعقاد قراردادهاي خود به صورت كتبي مي باشد.بانك ها به موجب دستورالعم -د



 

چه باشد مبلغ آن بخش از سررسيد را  اگر سررسيد بخشي از بدهي هاي بلند مدت در دوره مالي جاري وآتي - ٣٧
  مي نامند؟

  آتي -الف
  حصه جاري بدهي بلند مدت -ب
  بدهي جاري -ج
  بلند مدت -د

  د زير از تقسيم بندي تسهيلات طبق قراردادها نمي باشد؟كداميك از موار-٣٨
  مشاركتي -الف
  سپرده اي -ب
  مبادله اي -ج
  سرمايه گذاري مستقيم -د

  ............................. از مباني تخصيص منابع بانك محسوب نميشود. -٣٩
  مدت و زمان -الف
  نوع كاربرد اقتصادي -ب
  نوع قرارداد -ج

  الي ترين مرجع در سيستم بانكي مي باشد؟كدام گزينه ع -٤٠
  بانك ملي -الف
  هيأت مركزي بانك -ب
  شوراي پول و اعتبار -ج
  بانك سنتر -د

  در اثر انعقاد عقد بين دو نفر چه رابطه اي ايجاد مي شود؟ -٤١
  متعامل -الف
  اجتماعي -ب
  حقوقي -ج
  متقابل -د

ري دستور مي دهد مبلغ مشخصي را به محض رويت حواله كتبي كه به موجب آن صادركننده به شخص ديگ - ٤٢
  و يا در تاريخ معين در وجه وي يا شخص ثالث و يا به حواله كرد او بپردازد چه ناميده مي شود؟

  چك -الف
  سفته -ب
  حواله -ج
  برات -د



 

  ......................... از كاربردهاي چك نمي باشد. -٤٣
  چك سريع -الف
  چك وعده دار -ب
  دچك سفي -ج
  چك بسته -د

  در رابطه با برات كدام گزينه صحيح مي باشد؟ -٤٤
  برات دهنده همان برات كش ناميده مي شود. -الف
  دريافت كننده برات همان متعهد برات مي باشد. -ب
  برات دهنده همان متعد برات است. -ج
  ذي نفع برات همان برات گير مي باشد. -د

  ......................... ثبت حسابداري خواهد شد.عمليات حسابداري برات زمان ..... -٤٥
  ارسال برات -الف
  قبولي برات -ب
  دريافت برات -ج
  صدور برات -د

به چكي كه توسط بانك به عهده همان بانك با درخواست مشتري صادر و پرداخت وجه آن توسط بانك  - ٤٦
  تضمين مي شود را چه مي نامند؟

  چك تضمين شده -الف
  چك تأييد شده -ب
  چك عادي -ج
  چك مسافرتي -د

  ........................... از شرايط شكلي برات نمي باشد. -٤٧
  قيد كلمه برات بر روي ورقه برات -الف
  اهليت -ب
  مهر يا امضاء -ج
  تاريخ تحرير -د

  كداميك از موارد زير از انواع چك نمي باشند؟-٤٨
  چك عادي -الف
  چك تأييد شده -ب
  مسافرتيچك  -ج
  چك اماني -د



 

  كدام مورد در ارتباط با سپرده سرمايه گذاري كوتاه مدت صحيح نيست ؟ -٤٩
  صاحب سپرده كوتاه مدت هر موقع اراده كند مي توان با ارائه دفترچه از حساب بانك پول برداشت نمايد. -الف
س قانون عمليات بانكي بدون ربا در اين سپرده گذاري مشتري به بانك حق وكالت مي دهد تا سپرده را براسا -ب

  به طور مشاع به كار گيرد.
سال شمسي رسيده باشد، مي تواند به نام خود حساب سپرده كوتاه مدت در بانك  ١٥هر شخص كه به سن  -ج

  افتتاح كند.
بانك به عنوان وكيل سپرده گذاران سپرده ها را در فعاليت هاي مختلف اقتصادي و اعطاي تسهيلات براي  -د
  سترش فعاليت هاي مختلف توليدي، بازرگاني و خدماتي به صورت مشاركت تأمين نمايد.گ

  كدام گزينه در خصوص حساب سپرده كوتاه مدت با سررسيد معين صحيح نمي باشد؟-٥٠
  سپرده گذاري و پرداخت اين سپرده مانند سپرده گذاري كوتاه مدت است. -الف
  ر از سپرده گذاري كوتاه مدت خواهد بود.نرخ سود در اين سپرده گذاري كمي بيشت -ب
  ماه است. ٩و يا  ٣،٦سررسيد سپرده كمتر از يكسال است. مدت آن هم  -ج
ماهه برابر است ولي كمي بيشتر از سپرده سرمايه گذاري ٣و  ٦،  ٩سود سپرده كوتاه مدت با سررسيد معين  -د

  كوتاه مدت مي باشد.
  ت دار صحيح نيست؟كدام مورد در خصوص سپرده گذاري مد -٥١
  در سرمايه گذاري مدت دار اصل سپرده توسط بانك تضمين شده است. -الف
  سپرده سرمايه گذاري مدت دار بدون قصد انتفاع و سود انجام مي شود. -ب
  مي كند. گذاري سرمايه را وجوه از گذار سپرده وكيل عنوان به اسلامي عقود قالب در بانك مدت بلند گذاري سپرده در -ج
  سپرده سرمايه گذاري به دو دسته كوتاه مدت و بلند مدت تقسيم مي شود. -د

آن دسته از اسنادي كه طبق قانون در دفاتر اسناد رسمي يا نزد مقامات دولتي به ثبت رسيده اند و بدون  -٥٢
  مراجعه به محاكم صالح قابليت اجرا دارد را چه مي نامند؟

  اسناد عادي -الف
  اسناد مالكيت -ب
  اسناد تجاري -ج
  اسناد رسمي -د

  كداميك از موارد زير نادرست است؟-٥٣
  ابزارهاي اعتباري با مفهوم تسهيلات بانكي شناخته مي شود. -الف
طبقه بندي ابزارهاي اعتباري براساس بخش اقتصادي به بازرگاني ،توليدي ،صنعتي،توليد كشاورزي و ... تقسيم  -ب

  مي شود.
  باري براساس مدت به كوتاه مدت،متوسط،بلند مدت تقسيم مي شود.طبقه بندي ابزارهاي اعت -ج
  ابزارهاي اعتباري قابل انتقال هستند. -د



 

  كدام مورد از اقدامات درارتباط با اعتبار اسنادي نمي باشد؟ -٥٤
  اعتبار اسناد داخلي -الف
  سررسيد اعتبار -ب
  ذينفع -ج
  بانك تأييد شده -د

  است؟كداميك از موارد زير نادرست -٥٥
اعتبار اسنادي تعهد يك بانك براي پرداخت مبلغ معين به فروشنده كالا است به شرط اينكه كالاي خريداري  -الف

  شده توسط فروشنده در مهلت مقرر تحويل گردد.
  اعتبار اسنادي به انواعي چون قابل برگشت، غير قابل انتقال يا غير قابل انتقال طبقه بندي مي شوند. -ب
  سنادي صرفا در خريدهاي خارجي وجود دارد.اعتبار ا -ج
  نيز شناخته مي شود. LCاعتبار اسنادي با عنوان  -د

  كدام مورد در ارتباط با اعتبار سنجي داخلي نادرست است؟-٥٦
  ماه مي باشد.١٨ماه و براي ساير موارد ٦اعتبار اسنادي براب خريد كالا حداكثر  -الف
  سال از ارائه اسناد مجاز نمي باشد.٢مدعد پرداخت بيش از گشايش اعتبار اسنادي مدت دار با  -ب
  اعتبار اسنادي داخلي مي تواند بابت خريد كالا، ارائه خدمات و يا تركيب كار و خدمت باشد. -ج
  اعتبار اسنادي داخلي مي تواند به صورت ديداري يا مدت دار باشد. -د

  ري (وام) در قالب آن ها پرداخت ميگردد چه ناميده ميشود؟انواع معاملاتي كه تسهيلات اعتباتوافق، مفاهيم و -٥٧
  ابزارهاي اعتباري -الف
  تخصيص منابع -ب
  تهاتر -ج
  نظام اعتباري -د

  كدام مورد نادرست است؟ -٥٨
  اسناد تجاري طبق قانون تجارت تنظيم شده اند. -الف
  اسناد لازم الاجرا در دفاتر اسناد رسمي تنظيم مي گردد. -ب
  هاي موضوع معاملات قانوني عمليات بانكي بدون ربا در حكم اسناد رسمي است.قرارداد -ج
براي مطالبه طلب اسناد عادي يا انجام عمل مورد تعهد لازم نمي باشد دارنده سند به مراجع صالحه قانوني  -د

  مراجعه يا اقامه دعوي كند.
  شود. مالك را مستاجره عين قرارداد شرايط به عمل صورت در رهاجا مدت پايان در مستاجر شود مي شرط .......... قرارداد در -٥٩
  اجاره به شرط تمليك -الف
  جعاله -ب
  فروش اقساطي -ج
  مساقات -د



 

به ضمانت نامه اي كه توسط بانك صادر مي گردد و به موجب آن بانك به نيابت از ضمانت خواه متعهد به  - ٦٠
  چه مي نامند؟ پرداخت مبلغ معيني وجه نقد به ذي نفع مي شودرا

  ضمانت نامه استرداد كسور وجه الضمان -الف
  ضمانت نامه حسن انجام تعهدات -ب
  ضمانت نامه تعهد پرداخت -ج
  ضمانت نامه گمركي -د

  پيش خريد نقدي محصولات واحدهاي توليدي به قيمت معين را چه مي گويند؟ -٦١
  مساقات -الف
  جعاله -ب
  سلف -ج
  اجاره به تمليك -د

  از موارد در خصوص با جعاله صحيح نيست؟ كداميك-٦٢
  نباشد. يا باشد معين عامل اينكه از عملي،اعم مقابل در معلوم پاداش و اجرت پرداخت به شخص، التزام از است عبارت جعاله -الف
  جعاله به دو نوع حقوقي و مدني مي باشد. -ب
  در جعاله ،شخص متعهد جاعل نام دارد. -ج
  گويند. مي جعاله عمل اين به ميدهم اجرتي اون به تومان هزار صد كرد، پيدا را ماشين يا حيوان سيك اگر بگويد شخص اگر -د

  كداميك از موارد زير نادرست است؟ -٦٣
  مبلغ اسمي اوراق و اسناد تجاري،مبلغي است كه در متن اسناد و اوراق تجاري ذكر شده است. -الف
  اق و اسناد تجاري به بهايي كمتر از مبلغ اسمي است.در سيستم بانكي كشور خريد دين، خريد اور -ب
  سود تسهيلات خريد دين براساس نرخ توافي محاسبه مي شود. -ج
  دين در لغت به معناي وام يا بدهي است كه سررسيد معيني پرداخت شود. -د

  ي نامند؟شراكت نقدي و يا غير نقدي متعلق به اشخاص حقيقي يا حقوقي متعدد به نحو مشاع را چه م -٦٤
  سلف -الف
  جعاله -ب
  مضاربه -ج
  مشاركت مدني -د

  ........................... در ارتباط با تسهيلات كوتاه مدت نيست. -٦٥
  سلف -الف
  اجاره به شرط تمليك -ب
  مزارعه -ج
  مضاربه -د



 

  كدام گزينه در ارتباط با چك بين بانكي رمزدار صحيح است؟-٦٦
  بانكي مي توان مراجعه كرد. براي نقد كردن آن به هر -الف
  صدور آن در وجه حامل ممنوع است. -ب
  صدور آن به نام فرد انجام نمي شود. -ج
  بدون ذكر شماره حساب و كدشعبه فردي كه گيرنده است صادر مي گردد. -د

  كداميك از موارد زير از دلايل فردي استرس نيست؟-٦٧
  مسئوليت پذيري بيش از توان -الف
  بدبيني -ب
  تغذيه -ج
  تأخير در پرداخت حقوق -د

 ،نسخه برداري ،وارد كردن اطلاعات"ام فعاليت يك تحويل دارمي باشد؟عبارت مقابل مربوط به كد - ٦٨
  "ضبط، ذخيره و نگهداري اطلاعات به صورت نوشتاري يا الكترونيكي و مغناطيسي سازي،مستند

  طمشاهده،دريافت و يا كسب اطلاعات از كليه منابع مرتب -الف
  فايل بندي و ذخيره سازي اطلاعات -ب
  پردازش اطلاعات -ج
  كسب اطلاعات -د

  سود تضمين شده اوراق مشاركت به چه صورت به دارنده اوراق پرداخت مي گردد؟ -٦٩
  صعودي -الف
  قطعي -ب
  پلكاني -ج
  علي الحساب -د

  كدام گزينه از كارت هاي بانكي نمي باشد؟ -٧٠
  كارت اعتباري -الف
  يش پرداختكارت پ -ب
  كارت نقدي -ج
  كارت حقوق -د

  كداميك از موارد زير جزء انواع حواله هاي بانكي نمي باشد؟-٧١
  حواله ارزي مستقيم -الف
  حواله واريز وجه -ب
  حواله برداشت وجه -ج
  حواله واريز مستقيم -د



 

  كداميك از موارد زير از مزاياي دسته چك هاي صياد محسوب نمي شود؟-٧٢
  ل چك هاي جعلي و كاهش خطرات جعل برگه چكرفع مشك -الف
  استعلام اعتبار صاحبان حساب و صاحبان امضاء -ب
  خدمت غير حضوري دريافت چك -ج
  قابل نقد شدن پيش از تاريخ سررسيد و به صورت اقساط -د

  حواله ارزي از لحاظ نحوه و زمان انتقال به چند دسته تقسيم شده است ؟ -٧٣
  )D-D( ديگري ) وT-T( دسته يكي٢ -الف
  )T-D) و(IBAN( دسته ٢ -ب
  )D-D( دسته ١ -ج
  )T-T( دسته١ -د

  كداميك از گزينه ها از عوامل استرس زا به شمار مي آيد؟-٧٤
  اجتماعي -الف
  قوميتي -ب
  فردي -ج
  نژادي -د

  سيستم پاكسازي اسكناس در دستگاه پول شمار با چه هدف و منظوري صورت مي گيرد؟ -٧٥
  اصلي از تقلبيتشخيص پول  -الف
  MGپاكسازي جوهر مغناطيسي  -ب
  از بين بردن آلودگي هاي ميكروبي -ج
  فيلتر گرد و غبار -د

كدام گزينه با ارائه خدمات متنوع بانكي تمامي نيازهاي مؤسسات مالي سراسر دنيا را پرداخت هاي بازارهاي -٧٦
  مالي، اوراق بهادار و مبادلات مالي را پشتيباني مي كند؟

  سوئيفت -الف
  بانك مركزي -ب
  بورس لندن -ج
  بانك جهاني -د

  . دستور پرداخت هاي صادره در سامانه سانتا داراي سررسيد .............. -٧٧
  روز بعد است.٣ -الف
  روز بعد است.٢ -ب
  روز بعد است.١ -ج
  همان روز است. -د



 

متعادل مي توانند دركدام موضوع ، ايجاد يك سيستم اطلاعات ارتباطات غيررسمي، كاهش پارازيتتوسعه  -٧٨
  ارتباط مؤثر مورد توجه قرار گيرند؟

  بهسازي عوامل سازماني درارتباطات -الف
  منبع پيام -ب
  بهسازي فرآيند ارتباطات -ج
  بازخور -د

به ارتباطي كه به وسيله تبادل اطلاعات ميان افراد باشد و ضمن اينكه سوتفاهم بين افراد ايجاد نخواهد كرد  -٧٩
  كه بهترين راه تصحيح سوءتفاهم ها است چه ناميده ميشود؟بل

  ارتباط مستند -الف
  ارتباط كلامي -ب
  ارتباط غير كلامي -ج
  ارتباط مؤثر -د

  از ويژگي هاي كاربر امور بانكي در كدام گزينه بيان نشده است؟ -٨٠
  شركت در دوره هاي اموزش شغلي -الف
  برخورد مناسب با مشتريان -ب
  ابط دوستانه و صميمي با مشتريان خارج از محل كارايجاد رو -ج
  انجام كليه عمليات بانكي مشتريان براساس مقررات -د
 
  

  


